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Efter to ar som elektronikingenier i Danmark har kinesiske Sun Yi og hendes
mand kebt hus i Danmark. De bidrager begge med heje kompetencer til det
danske erhvervsliv — og privat er familien netop foreget med et nyfedt tvillinge-
par. Det lyder, som om det var nemt for familien at lande i Danmark — men det
var det ikke. Lees her om de udfordringer, man kan lgbe ind i, nar man forseger at
boseette sig i Danmark.

Af Antropolog Agata Heymowski, relocation og cross culture consultant, Relocare
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‘ ‘ Den bedste mé&de at fastholde en
udenlandsk medarbejder i Danmark
pd er ved at fokusere pd& familien

Den kinesiske seniorforsker Sun Yi fik tilbudt en stilling
pa DTU, og i 2007 flyttede hun til Danmark for at starte
sit nye job. Hendes mand, Hong Wei, vedblev at arbejde
i Singapore som elektronikingenier og provede selv i
seks maneder at finde et job i Danmark for at kunne vaere
sammen med sin kone. Det lykkes ham desvzerre ikke
at finde et job p& egen hand, og da adskillelsen blev for
hard at holde ud, overvejede zegteparret, at Sun Yi skulle
flytte tilbage til Singapore. Heldigvis henvendte Sun Yi
sig i 2008 til DTU's HR-afdeling og fik hjeelp til sin mands
jobsegning i Danmark.

"Med hjeelp fra et konsulenthus fik vi i lebet af 14 dage
fundet et dremmejob til mig som senior designingenier i
én af de store internationale virksomheder i Danmark. Jeg
kan godt lide at vaere i Danmark, der er en god balance
mellem arbejdsliv og fritid, og jeg finder det ikke sveert at
leere dansk. Da jeg startede pa jobbet, modtog jeg kul-
turkurser, som en del af jobsegningspakken, og forinden
havde jeg arbejdet med europzeere og udenlandske virk-
somheder i mange ar, sa jeg finder ikke, at kulturen er
sa sveer at forstd, hvis man bare far en hjeelpende hand.
Jobmarkedet gik ned kort tid efter min jobetablering, og
havde jeg ikke kunne finde et job i Danmark, havde Sun
Yi veeret nedt til at stoppe opholdet i Danmark,” siger en
glad Hong Wei.

Som det er nu, har det kinesiske par kebt eget hus i Dan-
mark og har nyfedte, syv uger gamle tvillinger. Hong Wei
har afholdt sine to ugers barsel — et anszettelsesgode
som han szetter stor pris pa. De bidrager begge to med
deres hoje kompetencer til det danske erhvervsliv samt
promoverer dansk viden og teknologi p& den internatio-
nale arena.

Dyrt at miste de udenlandske medarbejdere

Der er ingen tvivl om, at de fleste danske virksomheder
ensker at opbygge et godt, solidt og professionelt globalt
netveerk, og dermed opna en international anerkendelse.
Vejen til mélet er blandt andet igennem tiltraekning af de
hejtkvalificerede udenlandske medarbejdere, men denne
fremgangsmade er ikke helt uproblematisk. Statistikken
viser, at 23 % af de udenlandske ansatte i Danmark forla-
der jobbet, inden det ferste ar er gaet, og 67 % af disse
ansatte forklarer dette med, at deres zegtefeller ikke er

faldet til i Danmark. Og det koster virksomheder dyrt!
Internationale undersegelser peger pa, at en mislykket
ind- eller udstationering koster et sted mellem 500.000
til 1,5 millioner kroner.

Lidt mere opmarksomhed

DTU har pataget sig opgaven med ikke bare at serge for
medarbejderen, men i hej grad ogsa serge for familien.
Tina Messerschmidt Nielsen, leder af rekrutteringsafde-
lingen pa DTU siger:

"DTU’s indstilling er, at den udenlandske medarbejder er
lige sa vigtig som den danske kollega. Det er vigtigt for
DTU at bibeholde den internationale profil, og derfor er
vi ogsa klar over, at vores udenlandske ledere og medar-
bejdere kreever lidt mere opmaerksomhed, og relocation-
hjeelp er en vigtig del af deres succesfulde etablering pa
DTU.”

"Det er vigtigt for DTU's ledelse, at udenlandske med-
arbejdere feler sig integreret bade fagligt og socialt pa
deres danske arbejdsplads, de skal have lov til at kon-
centrere sig om deres job og ikke bekymre sig om at
bruge for meget tid p& de praktiske geremal forbundet
med deres relocation til Danmark. Langt hovedparten af
vores udenlandske ansaette vil have deres familier med.
Familien er en vigtig faktor for dem, og derfor tilbyder vi
dem bl.a. jobsegning og etablering til zegtefzellen, hjeelp
til fritidsinteresser samt kulturkurser og en del konkret
praktiske hjeelp i samarbejde med Relocare.”

Vigtigt med international profil

Tina Messerschmidt Nielsen understreger ogsa vigtighe-
den af at bevare DTU's internationale profil pa det heje-
ste niveau:

"Tiltreekning af de hejtkvalificerede internationale medar-
bejdere er vigtig for os, og det er vigtig at forteelle de
gode historier om, at relocation til et nyt land og en nyt
arbejdsplads ikke behaver at veere et mareridt. Vi gar der-
for bevidst efter en velfungerede relocation-politik og har
selv etableret andre succesfulde tiltag pa dette omrade,
bl.a. har DTU ogsa et godt introduktionsprogram, som
vores internationale medarbejdere szetter stor pris pa og
ser som en stor hjeelp.”
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Statistikken viser, at 23 % af de udenlandske ansatte i Danmark forlader jobbet, inden det ferste ar
er gaet, og 67 % af disse ansatte forklarer dette med, at deres aegtefzeller ikke er faldet til i
Danmark. Og det koster virksomheder dyrt! Internationale undersegelser peger p3, at en mislykket
ind- eller udstationering koster et sted mellem 500.000 til 1,5 millioner kroner.

Ifelge Global Relocation Trends (GMAC 2008) afslar
89 % af udenlandske medarbejdere et jobtilbud til andet
land pa grund af hensynet til familien.

De oversete faktorer

Et af de konsulenthuse, der beveeger sig pa scenen med
relocation af udenlandske medarbejdere i Danmark, hed-
der Relocare. Else Christensen, direkter i Relocare, gen-
kender manglen pa fokus pa familien som helhed.

"Vi har mange key selling-points i Danmark, og vi skal for-
sta at bruge dem meget bedre, end vi ger. Kommer man
selv i gang, sker det forst, ndr man feler sig tryg nok til
at etablere det, som engang var en vaesentlig del af ens
hverdag, og det betyder, at det, som mange betegner
"at have et liv", basalt set kan veere anledningen til, at en
ud- eller indstationering lykkes.”

Hun forteeller endvidere, at man i de danske medier f.eks.
har meget fokus pa manglen pa internationale skoler i
Danmark. | stedet for at fokusere p3, hvad vi mangler, ber
vi i hgjere grad fokusere p4, hvad vi har.

"Det er rigtigt, at mange af de hejtkvalificerede udlzen-
dinge kommer med tanken om, at deres bern skal ga i de
internationale skoler, og de er fantastiske, ingen tvivl om
det. Men vi fortzeller dem samtidig om de lige sa fantasti-
ske danske alternativer. Det danske skolesystem har en
af verdens mest anerkendte og studerede psedagogik-
ker, og det er tilmed gratis,” siger Else Christensen og

understreger, at over 50 % af de udleendinge, Relocare
har hjulpet, har valgt danske skoler eller bernehaver til
deres bern, og alle har de veeret glade for valget.

Store kulturskel

Om skolevalg i nogle tilfelde har veeret direkte arsag til, at
udenlandske medarbejdere har valgt at flytte hjem igen,
ma i denne artikel vaere usagt. Men et er sikkert: Mange
virksomheder er ikke opmaerksomme nok pa den reelle
arsag til, at den udenlandske medarbejder fratreeder sin
stilling fer tid. Vi er sa vant til i Danmark at tage vores pri-
vatliv med pa arbejde. Hvis vi har problemer i privatlivet,
dikterer den danske kultur, at det er i orden at nsevne det
pa arbejdspladsen, og endda bede arbejdspladsen om
hjeelp. Derfor forventer danske virksomheder ogsa ofte,
at de udenlandske medarbejdere selv vil henvende sig til
arbejdspladsen, hvis medarbejderen eller familien har det
sveert i landet. Men det ger de langtfra. Personaleche-
ferne far ikke kendskab til den rigtige arsag, som netop
ofte skyldes de kulturelle forskelle. For eksempel vil det
for en asiat veere at "tabe ansigtet”, hvis hun/han indrem-
mer, at grunden til hendes/hans opsigelse er familiens
problemer med integrationen i Danmark. De fleste "red-
der” ansigtet ved at forteelle, at de fik en bedre stilling i
deres hjemland, hvilket ikke altid er sandheden.

Derfor kraever det en ekstra indsats at hjeelpe de mange
udenlandske hejtkvalificerede medarbejdere, og specielt
deres familier, med ikke blot at lande, men ogsa at for-
blive i Danmark.
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udfordringer, man som leder kan lgbe ind i, nar den danske kultur meder den udenlandske.
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